
การแกปญหาเร่ืองรองเรียน 
กรณีไมไดรับบริการตามสิทธิที่กําหนด 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องจากผูรอง 

ตรวจสอบสิทธิ / ตรวจสอบขอเท็จจริงจากหนวยบริการ 

เปรียบเทียบกับสิทธิประโยชน UC 

หนวยบริการไมใหบริการตามสิทธิ

ประโยชน  UC 

ช้ีแจงไกลเกล่ียหนวยบริการ 

หนวยบริการใหบริการ 

ตามสิทธิประโยชน UC 
- สิทธิวางใชมาตรา 8 ได 
- ฉุกเฉินขามเขตใชได 2 ครั้งตอป 
- อุบัติเหตุไมจํากัดจํานวนครั้ง 
- ผูพิการใชตามประกาศ สปสช.สิทธิ ผู
พิการ / ทหารผานศึก 

รับฟง ไมรับฟง 

สงคณะกรรมการศูนยรับ
เรื่องรองเรียน 

แจงกลับผูรอง 

ยุติ / ลงบันทึก


