
การแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 
กรณีที่ไมไดรับความสะดวกตามสมควร 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิจารณาเหตุผลของหนวยบริการ 

มีเหตุผลพอสมควร 

 
รับบริการไปแลว 

อยูระหวางการรอรับบริการ 
แจงหนวยบริการใหการดูแล

เบื้องตน 

ไมมีเหตุผลอันควร 

รับเรื่องกรณีไมไดรับ 
ความสะดวกตามสมควร 

ตรวจสอบสิทธิ / 
ตรวจสอบขอเท็จจริงจากหนวยบริการ

อยูระหวางการรอรับบริการ 
ขอความรวมมือหนวยบริการช้ีแจง 

ขอมูลใหผูรองรับทราบ 

 
รับบริการไปแลว 

แจงกลับผูรอง แจงกลับผูรอง แจงหนวยบริการ 
เพ่ือปรับปรุงบริการ 
- ดวยวาจา 
- ดวยหนังสือกรณีที่มีผล
ตอคุณภาพการบริการ
สาธารณสุข 

ยุติ / ลงบันทึก 


