
การแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนกรณีถูกเรียกเก็บคาบริการ 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองรองเรียนถูกเรียกเกบ็คาบริการ 

ตรวจสอบสิทธิ 
ขอขอมุลการรักษาจากหนวยบริการ 

พิจารณาวินิจฉัย

ไมสมควรเรียกเก็บ 
(อยูในสิทธิประโยชน) 

ทําความเขาใจกับหนวยบริการ 
ใหพิจารณาคืนเงิน 

ติดตามผลการคืนเงิน 

คืน 

สมควรเก็บ 
(อยูนอกเหนือสิทธิประโยชน) 
- คาหอง / อาหารพิเศษ 
- คาบริการที่ผูปวยรองขอ 
- ใบรับรองแพทยเพื่อใชสมัครงาน ฯลฯ 

ไมคืน / คืนเกนิกําหนดเวลา 

ช้ีแจงเปนลายลักษณอักษร 

คืน ไมคืน 

สงคณะกรรมการศูนยรับเร่ือง
รองเรียน 

แจงกลับผูรอง

ยุติ / ลงบันทึก 


