
การแกปญหาเรื่องรองเรียนกรณีอาจเขาขายไมปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุข 

 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 

รับเร่ืองรองเรียนอาจเขาขายไมปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ตรวจสอบสิทธิ 
ขอขอมูลการรักษาจากหนวยบริการ 

พิจารณาเบ้ืองตนโดยปรึกษาขอมูลจาก 
ผูเชี่ยวชาญถึงแนวทางการรกัษาตามมาตรฐาน 

รับฟง 

ช้ีแจงผลการพจิารณา 
ใหผูรอง / หนวยบริการ 

ขอมูลการรักษาสอดคลองกับแนวทาง 
ของผูเช่ียวชาญ 

ช้ีแจงผูรอง 

ขอมูลรักษาไมตรงกัน / 
หาขอสรุปไมได 

สงเขาหารือคณะทํางาน 
พิจารณาประเด็นทางการแพทย 

ไมรับฟง 

สงคณะกรรมการ  
ศูนยรับเร่ือง
รองเรียน 

แจงผูรอง 
ยุติ / บันทึก 


