
“Work Flow การดําเนนิการแก้ไขปัญหาเรืองร้องเรียน” 

 

 
 

 

 

พิจารณาประเภท

ของปัญหา 

- ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

- หาขอ้มูลเพิมเติมจากเวชระเบียนหรือผูเ้กียวขอ้ง 

- หารือหน่วยงานอนืทีเกียวขอ้ง 

 

ประสานหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

ตอบสนอง/แกไ้ขปัญหาไกล่เกลียเบืองตน้ 

1. เจา้หนา้ทีเวรประจาํวนั (ในเวลาราชการ) 

. เวรตรวจการ (นอกเวลาราชการ) 

 

รับเรืองร้องเรียนจากผูรั้บบริการผ่านช่องทางต่างๆ 

ช่องทาง  ดงันี 

- เวบ็ไซต ์/ อีเมล ์รพ. /  

  สือออนไลน์ / สายด่วน 

- ตูรั้บความคิดเห็นใน รพ. 

- โทรศพัท ์

- ผา่นผูบ้ริหาร (ทงัในและ 

  นอกเวลาราชการ) 

- ติดต่อดว้ยตนเองทีศนูยฯ์ 

- หน่วยงานภายนอก 

- จดหมาย 

ไกล่เกลียได ้

ยติุเรือง/ปิดประเด็น 

 
รายงานผูอ้าํนวยการ รพ. 

ทีมบริหารความเสียง 

ประชุมทีมวางแผนเจรจาไกล่เกลีย 

สรุป/บนัทึก 

ส่งศูนยค์ุณภาพ 

ส่ง RM ทบทวน 

ชีแจงกลบัผูร้้องเรียน 

รายงานคณะกรรมการดา้นการ

ไกล่เกลียและจดัการขอ้ร้องเรียน 

ดาํเนินการแกไ้ข 

ไกล่เกลียไม่ได ้

 

ประสานผูไ้กล่เกลีย

ภายนอก** 
**  

- หวัหนา้ส่วนราชการทีเกียวขอ้ง    - ทีมไกล่เกลียระดบัเขต 

- เครือข่ายศูนยส์ันติวิธี                    - นิติกร 

 

ไกล่เกลียเบืองตน้ไม่ได ้

ผูรั้บผดิชอบ 

. เจา้หนา้ทีธุรการ / เจา้หน้าทีศูนยค์ุณภาพ 

 

 

 

 1. เจา้หนา้ทีเวรประจาํวนั (ในเวลาราชการ) 

 . เวรตรวจการ (นอกเวลาราชการ) 

แกไ้ขปัญหา/ไกล่เกลีย

เบืองตน้ได ้


