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แนวปฏิบัติการป�องกนั 
และแกไ้ขป�ญหาการล่วงละเมดิ

หรอืการคกุคามทางเพศ
ในการทาํงาน



คำนำ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ทำงาน        
ในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทำงานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยังขัดขวาง
โอกาสต่าง ๆ ในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสำคัญ คือ การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ      
แม้ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ  และกำหนดโทษ
สำหรับผู้กระทำการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตาม แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ      
ในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต จึงจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทำงาน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตขึ้น เพื่อให้บุคลากรของโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ได้รับการปฏิบัติ      
ด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  มีความตระหนัก   
และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ตลอดจนกำหนด
มาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานที ่เก ิดขึ้น              
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
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แนวปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิด 
หรือคกุคามทางเพศในทีท่าํงานของโรงพยาบาลวชิระภเูกต็ 

 
 แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน จัดทําขึ้นโดย   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพ       
ในศักด์ิศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน ทุกคนต้องรับผิดชอบ ในการกระทํา
และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ีโรงพยาบาลวชิระภูเก็ตจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อม ในการทํางานให้ปราศจาก
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ ความเข้าใจการกําหนดมาตรการ
ป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดําเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ     
คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะทําให้เกิด    
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น  

ความหมายของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 การล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทําใดๆหรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศ        
ที่เป็นการบังคับใช้อํานาจที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยถ้อยคํา ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสารข้อมูล              
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งลามก อนาจาร เก่ียวกับเพศหรือกระทําอย่างอ่ืนในทํานองเดียวกัน โดยประการ      
ที่น่าจะทําให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนรําคาญได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยามและให้หมาย
รวมถึง การติดตามรังควานหรือการกระทําการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการ
สร้างเง่ือนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทนอ่ืนใดต่อผู้ เสียหาย              
ทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมสถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการห่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศระดับบุคคล  
1. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
2. บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่นแต่งกาย

ให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทํางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา ผู้ที่ไม่สนิทสนม
เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบ หรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลา
ทํางาน เป็นต้น  

3. บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเทศ    
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหา 
ดังกล่าวเกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานและควรให้คําปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย  

4. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหา  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน  

5. ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน 
หรือปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อนทุกครั้ง  

6. บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค่าการทํางาน
ของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน  

7. สร้างทัศนคติให้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรมการล่วงละเมิด           
หรือคุกคามทางเพศ  

8. เพ่ือนร่วมงานที่รับทราบปัญหาต้องไม่เพิกเฉยและรักษาความลับ รวมท้ังหาแนวทางการ
ช่วยเหลือที่เหมาะสม 
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ระดับองค์กร  
1. หน่วยงานจะต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ คําสั่ง) ในการส่งเสริม

ความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง 
เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน (สร้างวัฒนธรรมและ
จิตสํานึกในการเคารพศักด์ิศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการล่วงละเมิด    
หรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน  

2. หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศในที่ทํางาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทํางานในหน่วยงาน รวมทั้งผู้ที่ดําเนินงาน        
ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้บุคลากรในหน่วยงาน  
ได้มีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนัก
แก่บุคลากรทุกคนในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ  

3. หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคนให้ได้รับทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตลอดจนประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ          
หรือร้องเรียน กรณีเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน  

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพ่ือเกิดการเรียนรู้ และยอมรับความเสมอภาคระหว่างบุคคล  
5. หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

และแนวทางในการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น จัดสภาพแวดล้อมที่ดีที่สามารถป้องกันปัญหา
การล่วงละเมิดทางเพศ ดังน้ี  

⁻ กรณีสํานักงาน ควรจัดสถานที่ทํางานในลักษณะเปิดเผยโล่ง มองเห็นได้ชัดเจน        
ติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ือบันทึกภาพในบริเวณที่เหมาะสม 

⁻ กรณีหน่วยบริการผู้ ป่วยในโรงพยาบาล ห้องตรวจเป็นไปตามมาตรฐานที่ กําหนด        
และจะต้องมีผู้ช่วยแพทย์ ซึ่งเป็นบุคคลที่สามอยู่ด้วย ห้องให้คําปรึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่กําหนด และเป็นไปตามกลุ่มเป้าหมาย แต่ควรคํานึงถึงการป้องกันการล่วงละเมิด     
หรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน ติดต้ังกล้อง วงจรปิดให้เพียงพอในการรักษาความปลอดภัย 

⁻ จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพักเจ้าหน้าที่กับอาคาร
บริการผู้ป่วยอย่างเพียงพอ เช่น กล้องวงจรปิด กริ่งสัญญาณเสียงดัง  

6. จัดให้มีช่องทางและกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการล่วงละเมิด   
หรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน ที่ทําให้ผู้ร้องเรียนมีความมั่นใจได้ว่า ได้ดําเนินการได้อย่างเหมาะสม
กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยังหน่วยงานในสังกัด
ตามสายบังคับบัญชาได้  

7. ผู้ให้คําปรึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ ในการช่วยเหลือตามแนวทางของหน่วยงานท่ีกําหนด 
และต้องไม่เพิกเฉย รวมถึงต้องรักษาความลับ  

8. กรณีที่มีการร้องเรียนหรือการรายงานเร่ืองน้ีให้ดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 
⁻ ให้หัวหน้าหน่วยงานดําเนินการแต่งต้ังคณะทํางานสอบข้อเท็จจริง จํานวน ไม่เกิน ๕ คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะทํางานที่มีตําแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงาน       
ต้นสังกัด รองคู่กรณีโดยมีตําแหน่งไม่ตํ่ากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับ
ผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหน่ึงคน และให้มีบุคคลที่ ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบ
ข้อเท็จจริงได้หรือ  

⁻ ให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดําเนินการสอบข้อเท็จจริง  
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9. การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องดําเนินการอย่างจริงจังโดยทันที และเป็นไปตามเวลาที่กําหนด    
ในแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทํางาน       
และต้องเป็นความลับ เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรม              
ต่อทั้งสองฝา่ย เท่าเทียมกัน กรณีที่ขยายเวลาออกไป ต้องมีเหตุผลที่ดีพอ 

10. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียน แล้วผู้ร้องเรียน
และผู้ เป็นพยานจะไม่ถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน หรือการดํารงชีวิต           
หากจําเป็นต้องมีการดําเนินการใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน 
รวมถึงข้อร้องขอรองผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคล           
หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตามความเหมาะสม และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียน   
ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

11. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดยในระหว่างการร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหา
มีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืนและต้องมีการ
ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/ 
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา  

12. หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต้องประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหา   
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน และรายงานผลการดําเนินงาน ตามแนว 
ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามแบบ
รายงานที่กําหนด มายังสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน       
ไปยังศูนย์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ภายในวันที่ 30 สิงหาคม ของทุกปี 
  

ลักษณะการกระทําอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 

 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้
อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระทําเก่ียวกับเรื่องเพศ ซึ่งผู้ถูกระทําไม่ต้องการ    
และมีความรู้สึกเดือดร้อนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ อาทิ  

1. การกระทําทางสายตา เช่น การจ้องมองร่ายกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต้กระโปรง           
มองหน้าอก หรือจ้องลงไปที่คอเสื้อจนทําให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืน     
ที่อยู่บริเวณดังกล่าว มีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น  

2. การกระทําด้วยวาจา เช่น การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ  
⁻ การชักชวนให้กระทําการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทําไม่พึงประสงค์ และไม่ต้องการ         

การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
⁻ การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก

ผู้หญิงด้วยคําที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน  
⁻ การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดส่อ  

ไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ ความช่ืนชอบในเร่ืองเพศ การสร้างเร่ืองโกหก 
หรือการแพร่ข่าวลือเก่ียวกับ ชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 

3. การกระทําทางกาย เช่น การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคลํา การถูไถร่างกายผู้อ่ืน อย่างมีนัย
ทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด  
และการสัมผัสทางกายอ่ืน ที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมาน่ังตัก การรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายไม่ให้
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ความสนใจ การต้ังใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา    
การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทําท่านํ้าลายหก การแสดงพฤติกรรม 
ที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

4. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น
ตําแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหน่งการต่อสัญญา
การทํางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย      
ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทําอย่างอ่ืนที่เก่ียวข้องกับเร่ืองเพศ เป็นต้น การข่มขู่ให้เกิดผล
ในทางลบ ต่อการจ้างงานการศึกษา การข่มขู่ว่าจะทําร้าย การบังคับ ให้มีการสัมผัสทางเพศ  
หรือการพยายามกระทําชําเรา  

5. การกระทําอ่ืน ๆ ของการกระทําทางเพศท่ีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น การแสดง
รูปแบบวัตถุและข้อความที่ เ ก่ียวข้องกับเพศ  รวมท้ังการเปิดภาพเปลือยในที่ทํ างาน             
และในคอมพิวเตอร์ของตน       
⁻ การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เช่น การแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ

ในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ  
⁻ การส่งข้อความ รูปภาพสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเร่ืองเพศทางสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ 

อินสตาแกรม ไลน์ ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
  

สิ่งที่ควรกระทําเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
1. แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทําของผู้กระทํา และถอยห่างจากการล่วงละเมิด          

หรือคุกคามทางเพศ 
2. ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทําหยุดการกระทํา และเรียกผู้อ่ืนช่วย  
3. บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถ่าย หรือบันทึกคลิปวีดีทัศน์ (video clip) 

(หากทําได้)  
4. บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึกวันเวลา

และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ช่ือของพยาน และ/หรือบุคคลที่สาม   
ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ์  

5. แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที  
6. หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับ ผู้บังคับบัญชา

บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษา หรือร่วม   
ไปเป็นเพ่ือนก็ได้  

7. กรณีผู้ถูกกระทําอาย/กลัว อาจให้เพ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทํา
หลักการพ้ืนฐานในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศการช่วยเหลือ     
ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรดําเนินการตามหลักการพ้ืนฐาน คือ LIVES ประกอบด้วย  

1) การรับฟัง (Listen: L) หมายถึง การรับฟังถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อย่างต้ังใจ        
ด้วยความเห็นใจ และไม่ตัดสินถูกผิด เพ่ือให้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาส    
ที่จะพูดในสิ่งที่ตนต้องการ กับบุคคลที่ต้องการให้ความช่วยเหลือในท่ีปลอดภัย และเป็นส่วนตัว 
การรับฟังเป็นส่วนสําคัญที่สุด ที่จะเยียวยาทางด้านอารมณ์ 

2) การสอบถามเก่ียวกับความจําเป็นและความกังวล (Inquire about Needs and 
Concerns : L) หมายถึง การสอบถามเก่ียวกับความจําเป็นและความกังวล ประเมินและ
ตอบสนองต่อความจําเป็นและความกังวลด้านต่างๆ ของผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 



~ 5 ~ 
 

ทั้งทางอารมณ์ทางกายทาง สังคม และการปฏิบัติตามหน้าที่ เพ่ือที่จะรับรู้ว่าอะไรท่ีสําคัญ
ที่สุดสําหรับผู้ ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  และเคารพต่อความต้องการ            
และตอบสนองต่อความจําเป็นที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ต้องการรับฟัง     
และให้ความใส่ใจ ต่อสิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเก่ียวกับความจําเป็น  
และความกังวล ซึ่งต้องแยกความจําเป็นและข้อกังวลเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ความจําเป็นทางกาย 
ความจําเป็นทางอารมณ์ หรือความจําเป็นทางเศรษฐกิจ ความกังวลด้านความปลอดภัย 
หรือความช่วยเหลือทางสังคมที่ผู้ถูกล่วงละเมดิ หรือคุกคามทางเพศจําเป็นต้องได้รับ 

3) การทําให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นว่าตนเองมีคุณค่า (Validate) หมายถึง       
การแสดงออกถึงความเข้าใจและเชื่อในสิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล่าว  
และให้ความมั่นใจว่าผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไม่ถูกต่อว่า เพ่ือให้ผู้ถูก      
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทราบว่าความรู้สึกของตนเป็นสิ่งปกติและสามารถพูดถึง
ความรู้สึกของตนได้อย่างปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิที่จะอยู่ โดยปราศจากความรุนแรง    
และความกลัว ทั้งน้ีการให้คุณค่ากับประสบการณ์ของคนอ่ืน หมายถึงการให้บุคคลนั้น 
รับรู้ถึงการรับฟังอย่างต้ังใจ และเข้าใจถึง สิ่งที่บุคคลดังกล่าวพูด ตลอดจนเช่ือโดยที่      
ไม่ตัดสินหรือ มีเง่ือนไขในการรับฟัง  

4) การส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผู้ถูกล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนที่จะปกป้องผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม     
หากเกิดความรุนแรงขึ้นอีก เพ่ือช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมิน
สถานการณ์  และวางแผนถึง ความปลอดภัยในอนาคต ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
หลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง แต่บางคนอาจจะไม่ได้คิดถึงประเด็นน้ัน 
และยังไม่ทราบว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้งควร อธิบายให้ผู้ถูกล่วงละเมิด
หรือคุกคาม  ทางเพศเธอทราบว่าความรุนแรงจากคนใกล้ชิดจะไม่หยุดได้ด้วยตัวเอง      
แต่มีแนวโน้มว่าจะมี  ความรุนแรงเพ่ิมขึ้นและจะเกิดบ่อยคร้ังขึ้น ทั้งน้ีการประเมิน     
และการวางแผน เรื่องความปลอดภัยเป็นกระบวนการที่ไม่อาจจะเกิดขึ้น จากการพูดคุย
ในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมิน และการวางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังน้ี 

4.1) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการได้รับความรุนแรงทางเพศ โดยผู้ถูกกระทํา
รุนแรงทางเพศมักจะรู้จักผู้ที่กระทํา  

4.2) ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหน้าของความรุนแรงจากคนใกล้ชิด  
5) การช่วยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให้เข้าถึง

ข้อมูลบริการ และการช่วยเหลือทางสังคม เพ่ือให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
สามารถเข้าถึงแหล่งช่วยเหลือสําหรับด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการช่วยเหลือ   
ทางสังคม ทั้งน้ี สามารถพูดคุยกับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ถึงความจําเป็น     
ที่ต้องการ โดยมีแนวทางการช่วยเหลือ ดังน้ี  

5.1) สอบถามผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเทศถึงสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับตน ในขณะนี้   
โดยสอบถามว่าอะไรที่จะช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอได้มากที่สุด    
หากสามารถช่วยเหลือได้ในขณะนี้  

5.2) ช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกที่มี  
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5.3) พูดคุยเก่ียวกับความช่วยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาว่าผู้ถูกล่วงละเมิด       
หรือคุกคามทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนที่ไว้วางใจในชุมชนซึ่งเธอ
สามารถพูดคุยด้วยได้หรือไม่ และมีบุคคลซึ่งสามารถช่วยเหลือทางด้านการเงินหรือไม่  
 

 

ดําเนินการตามแนวทางป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหน่วยงาน ดังนี้  
1. ผู้บริหารหน่วยงาน ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานทุกรูปแบบ 
2. แต่งต้ังคณะทํางานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน     

ประจําหน่วยงาน เพ่ือเป็นกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ    
ในการทํางานในระดับหน่วยงาน 

3. จัดทําแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหน่วยงาน 
4. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ         

ในการทํางานของหน่วยงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
5. จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ สร้างจิตสํานึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ เพ่ือป้องกันปัญหาการ    

ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างต่อเน่ือง  
6. จัดสถานที่ทํางานให้เหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  
7. ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทํางานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทํางาน ทุก ๖ เดือน ตามช่วงเวลา     

เช่น กลางวัน และกลางคืน  
8. ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  
9. แก้ไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  
10. สรุปผลการดําเนินการตามแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ         

ในการทํางานของหน่วยงาน ให้คณะทํางานฯ ทราบ ทุก 6 เดือน และ ๑๒ เดือน  
11. รายงานผลการดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

ของหน่วยงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ทุก 6 เดือน และ ๑๒ เดือน  
 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน  
1. เมื่อมีการร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์ และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดําเนินการใดๆที่กระทบต่อหน้าที่    

การงานหรือการดํารงชีวิต หากจําเป็นต้องมีการดําเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทํางาน   
เ พ่ือป้องกันมิให้ ผู้ร้องทุกข์ผู้ เ ป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับ         
ความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

2. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทํางาน หรือวิธีการ       
ในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน          
ที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

3. ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง  
 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา  
1. ในระหว่างการร้องทุกข์ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติ

เช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 
2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหาช่องทางการร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ     
ในการทํางาน  
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กระทรวงสาธารณสุข  
1. ร้ อ ง เ รี ยนผ่ าน เ ว็ บ ไซ ต์ ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ การ ต่ อ ต้ านการ ทุ จริ ต  กระทรวงสาธารณสุ ข 

www.stopcorruption.moph.go.th  
2. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่ ตู้ ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 11000  
 
 

หน่วยงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ภายในกระทรวงสาธารณสุข  
1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต 
2. ศูนย์พ่ึงได้ (OSCC : One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาล 
3. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
4. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 




