


คํานํา 

 

  คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ของศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

ฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการขอรองเรียน/รองทุกขของผูมารับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และประชาชนทั่วไป  ทั้งนี้  เพ่ือใหมีการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ  มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ           

เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวัง  ของผูรับบริการ  จําเปนจะตองมีข้ันตอน / กระบวนการ  และ

แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง หนา 
หลักการและเหตุผล 1 
การจัดตั้งศนูยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 1 
สถานที่ตั้ง 1 
หนาที่ความรับผิดชอบ 1 
วัตถุประสงค 1 
คําจํากัดความ  1 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข  ๓ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๔ 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  4 
การบันทึกขอรองเรียน 4 
การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน 5 
ติดตามการแกไขขอรองเรียน 5 
การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 5 
มาตรฐานงาน 5 
แบบฟอรม ๖ 
จัดทําโดย ๖ 
ภาคผนวก  
แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข  
 
        

  

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัตงิานรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนอง   

ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการ      

ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน  มีการปรับปรุง

ภารกิจใหทันตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและ  

มีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

๒.  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

  เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการพัฒนา

คุณภาพบําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต  หรือไมไดรับ

ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนขึ้น      

ซึ่งในกรณีการรองเรียนที่เก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน      

เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน/รองทุกข 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  ตั้งอยู  ณ  อาคารผูปวยนอกชั้น 1 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ต.ตลาดใหญ อ.เมือง จ.ภูเก็ต 

หมายเลขโทรศัพท ๐๗๖๓๖๑๒๓๔ ตอ ๑๔๑๒  หมายเลขโทรสาร ๐๗๖๓๖๑๒๓๓ 

๔.  หนาที่ความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคําปรึกษา    

รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของผูมารับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค 

  ๑.  เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาล

วชิระภูเก็ต มีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ๒.  เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ     

ขอรองเรียน/รองทุกข  ที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๖.  คําจํากัดความ 

  “ผูรับบริการ”  หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 

  “ผูมีสวนไดสวนเสีย”  หมายถึง  ผูที่ไดรับผลกระทบ  ท้ังทางบวกและทางลบ  ท้ังทางตรงและทางออม  

จากการดําเนินการของสวนราชการ  เชน  ผูมารับบริการในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ผูมาติดตอราชการ 

“การจัดการขอรองเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องรองเรียน/รองทุกข/ 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คาํชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 



-๒- 

“ผูรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มาติดตอราชการ          

ผานชองทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/          

การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 

  “ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ชองทางตาง ๆ   ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

เชน  ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/E mail/ตูรับแสดงความคิดเห็น 

๗. เปาหมายในการปฏิบัติงาน 

  “รับรูเร็ว  ตอบสนองเร็ว  จัดการเร็ว” 

  - รับรูเร็ว  เปนกระบวนการที่ทําใหผูใหบริการทุกจุดบริการมีสมรรถนะในการสังเกตพฤติกรรม

บริการผูมาติดตอ มีทักษะการฟงและวิเคราะหปญหา 

  - ตอบสนองเร็ว  เม่ือรับรูเหตุการณแลว ผูใหบริการทุกจุดบริการสามารถตอบสนองเหตุการณ

เฉพาะหนาไดทันท ีหรือมีระบบที่ปรึกษาใหสามารถผอนคลายความเดือดรอนของผูมารับบริการได 

  - จัดการเร็ว ผูใหบริการทุกระดับ โดยเฉพาะหัวหนางานตองมีสมรรถนะในการจัดการเรื่อง

รองเรียนเบื้องตนได และนําขอมูลมาวิเคราะหจุดที่ควรปรับปรุงในภาพรวมขององคกร เพ่ือพัฒนาคุณภาพตอไป 

ลดการเกิดขอรองเรียนเดิมซ้ํา 

๘.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 - เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศุกร  (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด)                         

ตั้งแตเวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

  - นอกเวลาราชการ ติดตอเวรตรวจการหรือเวรอํานวยการ ผานประชาสัมพันธของโรงพยาบาล 

หมายเลขโทรศัพท ๐๗๖๓๖๑๒๓๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๓- 

๘. การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 



-๔- 

๙.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ของหนวยงาน 

  9.๑  จัดต้ังศนูย / จุดรับขอรองเรียน / รองทุกข  ของประชาชน 

  9.๒  จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน (ภาคผนวก) 

  9.๓  แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียนทั่วไป จากชองทางตาง ๆ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนทั่วไป ที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ  

โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ดังนี ้

 

 

๑๑.  การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑1.๑  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ที่อยู         

หมายเลขโทรศัพทติดตอ  เรื่องรองเรียน/รองทุกข  และสถานที่เกิดเหตุ 

  



-๕- 

   ๑1.๒  ทุกชองทางที่มีการรองเรียน  เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  ลงสมุดบันทึก        

ขอรองเรียน / รองทุกข 

   ๑๑.๓ ลงบันทึกในโปรแกรมบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกขของกระทรวงสาธารณสุข และโปรแกรม 

Data Center ๗ ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ 

๑๒.  การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข  และการแจงผูรองเรียน / รองทุกขทราบ 

  ๑๒.๑  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร  ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร  เจาหนาที่ที่เก่ียวของ  

เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

  ๑๒.๒  ขอรองเรียน / รองทุกข  ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  

เชน ใหบริการลาชา การใหบริการที่ทําใหเกิดความเสียหาย เจาหนาท่ีพูดจาไมสุภาพ เปนตน จัดทําบันทึก

ขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของ  โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่

เก่ียวของ 

  ๑๒.๓  ขอรองเรียน / รองทุกข  ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต          

ใหดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ  เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง  ในการแกไขปญหาตอไป 

  ๑๒.๔  ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน  เชน  กรณี  ผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน

ความไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง  ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง

หนวยงานที่รับผิดชอบ  เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๓.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

  ใหหนวยงานที่เกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน  ๕  วันทําการ  เพื่อเจาหนาที่ศูนยฯ  

จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๔.  การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ๑4.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  ใหผูบริหาร ผานทางศูนย

คุณภาพ ทราบทุกเดือน 

  ๑4.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการ

ขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุง  พัฒนา  องคกร  ตอไป 

๑๕.  มาตรฐานงาน 

  การดําเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข  ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ดําเนินการ

ตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ  ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จ

ภายใน  ๕  วันทําการ กรณีไมยุงยากซับซอนและ 30 วันทําการ กรณท่ีียุงยากซับซอน 

 



-๖- 

๑๖.  แบบฟอรม 

  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

๑๗.  จัดทําโดย 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  โทรศัพท  076-361-23๔ ตอ ๑๔๑๒  

- เว็บไซตโรงพยาบาล : www.vachiraphuket.go.th/ 

- E-mail : crm@vachiraphuket.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก 
   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมรับความคิดเห็น ขอเสนอแนะและขอรองเรียน 

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
 

1.วัน เวลา ท่ีมาใชบริการ วันที.่.................เดือน..........................................พ.ศ......................เวลา.........................น. 
 

2.แผนกที่มาใชบริการ..................................................................................................................................................... 
 

3.รายละเอียด 

 ............................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 
 

4.บริการอื่นๆ ที่ตองการใหปรับปรุง 

 ............................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 
 

ชื่อ- สกุล และ หมายเลขโทรศัพท ทีต่องการใหโรงพยาบาลติดตอกลับ...................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

 

                                                                             ขอบพระคุณคะ 

        ศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต หมายเลขโทรศัพท 076-361-234 ตอ 1412 

 



แบบรายงานเรื่องรองเรียน รองทุกข รพ.วชิระภูเก็ต 

เลขที่ปญหา............................ 

วันท่ีรับแจง.........................................เวลา....................น. 

ขอมูลการรับเรื่อง 

ชื่อผูแจง...........................................................................................................ความสมัพันธกับผูรบับริการ.................................................... 

ที่อยู..............................................................................................................หมายเลขโทรศัพท....................................................................... 

ชองทางรับเรื่อง.........................................................................................ผูรบัเรื่อง......................................................................................... 

ขอมูลผูรับบริการ 

ชื่อ-สกุล.............................................................................เลขที่บัตรประชาชน...................................................อาย.ุ............ป เพศ.............. 

สิทธ.ิ..................................................................เลขที่บัตรทอง................................................จังหวัดที่ลงทะเบียน........................................ 

หนวยบริการปฐมภูม.ิ .........................................................................หนวยบริการรับสงตอ.......................................................................... 

HN............................................. AN……………………………………….หอผูปวย............................................................... 

ประเดน็เรื่องรองเรียน......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

สรุปยุติเรื่องรองเรียน 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

สถานะของเรื่อง..............................................หากยุติแลว วันที่ยุติ.........................................จํานวนวันที่แกไขปญหา..............วัน 

                        .......................................................................................................ผูรายงาน 

วันที.่............................................... 



แบบติดตามการจัดการขอรองเรียน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reference: 
 
 
 
 
 
 
 

     เฉพาะคณะกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียน 

                                        รหัสเรื่องรองเรียน....…………………                             

  ปญหา / ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

สงตอ....................................................................................................................................................................... 

   กรุณาสงผลการดําเนินงานที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน  โทร. 1412  ภายในวันที่ ................................................ 

                                         ศูนยรับเรือ่งรองเรียน 

                                                          วันที.่............./................./.................... 

ผลการดําเนินงาน (กรุณาวิเคราะหสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไข) 

          ................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

          

                ลงช่ือ...................................................................................... 

                           (....................................................................................) 

        หัวหนาฝาย/กลุมงาน/งาน................................................................. 

                      วันที.่............./.................../..................... 

เฉพาะคณะกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียน 
 

สรุปผลการดําเนินงาน 

□ ปดประเด็น 

□ ประสานงานกับ............................................................เพ่ือวางระบบการทํางาน 



แบบคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนของผูรับบริการ 

                    ชื่อหนวยรับคํารอง………………………………………………… 

              วันที่ยื่นคํารอง........................................................ 

๑. รายละเอยีดของผูรับบริการ 

    ๑.๑  ชื่อ – สกุล.......................................................................................................................................................... 

    ๑.๒  เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน  

    ๑.๓  สิทธิตามระบบหลักประกันสุขภาพ (มีสิทธิบัตรทอง)         มี              ไมม ี

    ๑.๔  อาชีพ...................................... รายได....................................... สถานภาพอื่น.................................................. 

           ........................................................................................................................................................................... 

           (ระบุใหทราบถึงภาระที่ผูรับบริการจะตองรับผิดชอบ เศรษฐานะ) 

    ๑.๕  ท่ีอยูที่สามารถติดตอไดโดยสะดวก.................................................................................................................... 

  ..........................................................................................หมายเลขโทรศพัท................................................... 

๒. รายละเอียดเกี่ยวกับการเขารับการรักษาพยาบาล 

    ๒.๑  ชื่อหนวยบริการ.................................................................................................................................................  

    ๒.๒  สถานที่ตั้ง........................................................................................................................................................... 

    ๒.๓  วันที่มีความเสียหายเกิดขึ้นหรือวันที่ทราบถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้น................................................................. 

    ๒.๔  เหตุท่ีเขารับการรักษาพยาบาล.......................................................................................................................... 

    ๒.๕  ความเสียหายที่เกิดข้ึน ไดแก.............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

 (บอกเลาหรือบรรยายถึงเหตุการณและความเสียหายตางๆ ที่ไดรับและระบุความตองการ) 

๓. รายละเอียดของผูย่ืนคํารอง (ถาเปนบุคคลเดียวกับขอ ๑ ไมตองกรอก) 

    ๓.๑  ชื่อ – สกุล.......................................................................................................................................................... 

    ๓.๒  เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน 

    ๓.๓  ความสัมพันธกับผูรับบริการ............................................................................................................................... 

    ๓.๔  ท่ีอยูที่สามารถติดตอไดโดยสะดวก..................................................................................................................... 

 ..........................................................................................หมายเลขโทรศพัท.................................................... 

๔. เอกสารหรือหลักฐานท่ียื่นมาพรอมกับคํารอง (ทั้งของผูย่ืนคํารองและผูรับบริการ) 

          ๔.๑  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

 ๔.๒  สําเนาทะเบียนบาน 

 ๔.๓  เอกสารทางการแพทยหรือรายละเอียดขอมูลอื่นๆ (ถามี)………………………………………...……...........……… 
 

       ลงชื่อ..........................................................ผูยื่นคํารอง 

             (………………………….…..…………….……) 



 

๕.  หนังสือมอบอํานาจ (ถามีการมอบอาํนาจ) 

 โดยหนังสือฉบับนี้ ขาพเจา (ชื่อ – สกุล)………………………………………………………………………………………………… 

     ซึ่งเปน (       ผูรับบริการ        ทายาท        ผูอุปการะ) ที่ไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลของ (ระบุชื่อหนวยบริการ)    

     ……………………………………..ขอมอบอํานาจให (ระบุชื่อผูรับมอบอํานาจ)…………………………………………………………. 

     เปนตัวแทนโดยชอบดวยกฎหมายแทนขาพเจา เพ่ือดําเนินการยื่นคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนกรณีไดรับ  

     ความเสียหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ 

 ขาพเจาผูมอบอํานาจ ขอยอมรับผิดชอบตามที่ผูรับมอบอํานาจไดกระทําไปภายในขอบเขตแหงหนังสือนี้

เสมือนดังขาพเจาไดกระทําไปดวยตนเองทุกประการ 

 

 ลงชื่อ...............................................ผูมอบอํานาจ      ลงชื่อ...............................................ผูรับมอบอํานาจ 

                 (………………….……….………..….)         (……………………….….………..….)                         

 

 ลงชื่อ...............................................พยาน             ลงชื่อ...............................................พยาน 

                 (……………………….….………..….)         (………………….……….………..….)                         

 

 

  

 







แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรบัหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน : ศูนยรับเรื่องรองเรียน  โรงพยาบาลวชิระภเูก็ต                                                         .                                                                     
.    

 วัน/เดือน/ป :     28   กุมภาพันธ   2566                                                                               ..     

 หัวขอ :  คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี                               .                                              
.                                                                                       
 รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรอืเอกสารแนบ) คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือใหบริการ       .  

                                                    ของเจาหนาท่ี                                                               .                                                                                                               
.                        
 Link ภายนอก:      -                                                                                                          . 

 หมายเหต:ุ                                                                                                                       . 

                                                                                                                                   . 
                                                                                                                                   . 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูพิจารณารับรอง 

สุนันทา วลัยพร 
(นางสาวสุนันทา จันทรเพ่ิมพูนผล) (นางวลัยพร อรุณรัตน) 

ตำแหนง   นักจดัการงานท่ัวไป                  . 
วันท่ี  28    เดือน ก.พ. พ.ศ. 2566 

ตำแหนง หวัหนากลุมงานพัฒนาคุณภาพบริการ 
                       และมาตรฐาน             . 

    วันท่ี  28    เดือน ก.พ. พ.ศ. 2566 
  

 
 

 
               ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร                              ผูอนุมัติรับรอง 
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