
 

คูมือการใหบริการ : 

หนวยงานที่รับผิดชอบ :  

ตันสังกัดที่รับผิดชอบ : 

สวนของการสรางกระบวนงาน 

1. ชื่อกระบวนงาน : 

2. หนวยงานที่รับบริการ : 

3. ขอมูลผูใชงานบริการ : 

 

สวนของคูมือการใหบริการ 

4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน  

5. ชองทางและรูปแบบการใหบริการ  

5.1 ประเภทชองทาง 

ที่อยู ตึกอํานวยการ ชั้น 2 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

353 ถนนเยาวราช   ตําบลตลาดใหญ อําเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต 83000  

โทรศัพท 076 – 361 234 

นอกเวลาราชการ  

โทรศัพท 076 – 361 234 

 

หมายเหตุ 

 

 

 การใหบริการสําหรับผูมารับบริการหองเจาะเลือด

 กลุมงานเทคนิคการแพทยและพยาธิวิทยาคลินิก 

 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

 

การใหบริการสําหรับผูมารับบริการหองเจาะเลือด 

กลุมงานเทคนิคการแพทยและพยาธิวิทยาคลินิก 

ผูมารับบริการหองเจาะเลือด กรณีนัดลวงหนา และเจาะเลือดอยางเดียว  

จํานวนเฉลี่ย 1,828 คน/วัน 

กระบวนงาน  : การใหบริการสําหรับผูมารับบริการหองเจาะเลือด 

ชองทางและรูปแบบการใหบริการ  : 

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

ตําบลตลาดใหญ อําเภอเมือง 

361 234 ตอ 1501         

361 234 ตอ 1131 , 1124       

5.2 วันที่เปดใหบริการ :  

 วันราชการ 

 วันเสาร – อาทิตย 

 ไมเวนวันหยุดราชการ 

5.3 เวลาที่เปดใหบริการ :  

 บริการตลอด 24 ชั่วโมง

 06.30 – 22.00 น. (วันราชการ

 พักเที่ยง 12.00 – 13

 08.30 – 22.00 น. 

     (วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ

-  

การใหบริการสําหรับผูมารับบริการหองเจาะเลือด 

 

 

ผูมารับบริการหองเจาะเลือด กรณีนัดลวงหนา และเจาะเลือดอยางเดียว  

 

 

 

ชั่วโมง 

วันราชการ) 

13.00 น. 

วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ) 



ขั้นตอนการใหบริการ 

   กรณีไมเรงดวน : ผูปวยนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลินิกผูปวยนอก 

แพทยสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการผาน HIS 

 

กดบัตรคิวลงทะเบียนเจาะเลือด 

ตั้งแตเวลา 05.00 น. 

เปดลงทะเบียนและเปด VN ในหองเจาะเลือด 

ตั้งแตเวลา 06.00 น. (5 จุดบริการ) 

เจาะเลือดตามคิว 

(6 จุดบริการ) 

 

เจาหนาที่หองเจาะ

เลือดสงหลอดเลอืด

ผานสายพาน 

15 - 30  นาท ี

เจาหนาที่หองปฏิบัติการ 

- ตรวจสอบวิเคราะห 

- รายงานและรับรองผลการตรวจวิเคราะห    

ใน LIS แลวสงผลเขาใน HIS 

 

30 - 60  นาท ี

ผูปวยรับผลการตรวจวิเคราะห 

ระยะเวลาการใหบริการ = 45 นาที – 90 นาที 



กรณีผูปวยใน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอผูปวย 
- สั่งตรวจผานระบบ HIS และติดสติ๊กเกอรบารโคด

ขางหลอดสิ่งสงตรวจ 
- พิมพใบนําสง 
- เก็บสิ่งสงตรวจ 

10 - 25 นาที 

หอผูปวย 
- สงสิ่งสงตรวจผานระบบทอลม 

เจาหนาท่ีรับสิ่งสงตรวจ 
- ตรวจสอบความถูกตอง 
- รับสิ่งสงตรวจผานระบบ HIS สงเขาระบบ LIS 

ดวย barcode reader 
- นําสงหองปฏิบัติการตางๆ 

2 - 5 นาท ี

เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ 
- ตรวจวิเคราะห 
- รายงานผลและรับรองผลการตรวจวิเคราะห

ในระบบ LIS แลวสงเขาระบบ HIS  
 

20 - 60 นาที 

หอผูปวยไดรับผลการตรวจวิเคราะห 

หลังปรับปรุง = 32 นาที – 90 นาท ี



 

ประเภทงานบริการหองเจาะเลอืด 

(สําหรับผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5 นาท)ี 

(5 นาท)ี 

(10 - 15 นาท)ี 

ระยะเวลาทั้งหมดอยูทีป่ระมาณ 20 – 25 นาที / คน 



 

ประเภทงานบริการหองเจาะเลอืด 

(สําหรับสิทธิขาราชการ เบิกได/จายตรง/อปท.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5 นาท)ี 

(5 นาท)ี 

(5 – 10 นาท)ี 

(10 – 15 นาท)ี 

ระยะเวลาทั้งหมดอยูทีป่ระมาณ 25 – 35 นาที / คน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาทั้งหมดอยูทีป่ระมาณ 

ประเภทงานบริการหองเจาะเลอืด 

(สําหรับผูใชสิทธิบัตรทอง) 

(5 นาท)ี 

(5 – 10 นาท)ี 

(5  นาท)ี 

(10 – 15 นาท)ี 

ระยะเวลาทั้งหมดอยูทีป่ระมาณ 25 – 35 นาที / คนคน 



ชองทางการรองเรียน 

1. เว็บไซตโรงพยาบาล : WWW.vachiraphuket.goth / E – mail : crm@vachiraphuket.go.th 

2. โทรศัพท ศูนยรองเรียนโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

- สายตรง 076 – 361 233 

- 076 – 361 234 ตอ 1412 

3. ติดตอดวยตนเอง  

ศูนยรองเรียน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ตึกผูปวยนอกชั้น 1 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ถนนเยาวราช 

ตําบลตลาดใหญ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000 

4. จดหมาย 

ศูนยรองเรียน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ตึกผูปวยนอกชั้น 1 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  

353  ถนนเยาวราช ตําบลตลาดใหญ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000 

5. ตูรับความคิดเห็นตามจุดตางๆ ของโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  ทั้งหมด  44  ตู  (ทําการเปดตูทุกวัน 

โดยเจาหนาที่ศูนยคุณภาพ) 

6. ผานผูบริหาร โทรศัพท 076 – 361 234 ตอ 6532 

7. หัวหนากลุมงานเทคนิคการแพทยและพยาธิวิทยาคลินิก โทรศพัท 076 – 361 234 ตอ 1131 

หรือ โทรศัพท 081 – 956 8295  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขั้นตอนการใหบริการสําหรับผูมารับบริการที่หองเจาะเลือด 





















 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน : กลุมงานยุทธศาสตรและแผนงานโครงการ   โรงพยาบาลวชริะภูเก็ต                                .   
 วัน/เดือน/ป :     29   ธันวาคม   2564                                                                                 ..    

 หัวขอ : คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนบัสนุนของหนวยงาน                                     .                      

 รายละเอียดขอมูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน     

Link ภายนอก:      -                                                                                                          . 
หมายเหตุ:                                                                                                                       . 
                                                                                                                                   . 
                                                                                                                                   . 

 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูพิจารณารับรอง 
นัดถะณา ปทมา 

(นางสาวนัดถะณา โคตรมณ)ี (นางปทมา  ตันโชติกุล) 
ตําแหนง นกัวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

วันท่ี  29    เดือน ธ.ค. พ.ศ. 2564 
ตําแหนง หัวหนากลุมภารกิจดาน พรส. (หัวหนา) 

    วันท่ี   29    เดือน ธ.ค. พ.ศ. 2564 
  

 
 

               ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร                              ผูอนุมัติรับรอง 

                          วุฒชิัย                                                              วีระศักด์ิ 
                  (  นายวุฒิชัย     ชางคิด  )                                   (    นายวีระศักดิ์  หลอทองคํา   ) 
          ตาํแหนง นักวชิาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ           ตําแหนง ผูอํานวยการโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
           วันที่  29    เดือน ธ.ค.  พ.ศ. 2564                                       (ผูอํานวยการ/ผูแทน) 
                                                                               วันท่ี   29   เดือน  ธ.ค.  พ.ศ. 2564 

 


