
 

คูมือการใหบริการ : 

หนวยงานที่รับผิดชอบ :  

ตันสังกัดที่รับผิดชอบ : 

สวนของการสรางกระบวนงาน 

1. ชื่อกระบวนงาน : 

2. หนวยงานที่รับบริการ : 

3. ขอมูลผูใชงานบริการ : 

 

สวนของคูมือการใหบริการ 

4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน  

5. ชองทางและรูปแบบการใหบริการ  

5.1 ประเภทชองทาง 

ที่อยู ตึกอํานวยการ ชั้น 2 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

353 ถนนเยาวราช   ตําบลตลาดใหญ อําเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต 83000  

โทรศัพท 076 – 361 234 

นอกเวลาราชการ  

โทรศัพท 076 – 361 234 

 

หมายเหตุ 

 

 

 การใหบริการสําหรับผูมารับบริการหองเจาะเลือด

 กลุมงานเทคนิคการแพทยและพยาธิวิทยาคลินิก 

 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

 

การใหบริการสําหรับผูมารับบริการหองเจาะเลือด 

กลุมงานเทคนิคการแพทยและพยาธิวิทยาคลินิก 

ผูมารับบริการหองเจาะเลือด กรณีนัดลวงหนา และเจาะเลือดอยางเดียว  

จํานวนเฉลี่ย 1,828 คน/วัน 

กระบวนงาน  : การใหบริการสําหรับผูมารับบริการหองเจาะเลือด 

ชองทางและรูปแบบการใหบริการ  : 

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

ตําบลตลาดใหญ อําเภอเมือง 

361 234 ตอ 1501         

361 234 ตอ 1131 , 1124       

5.2 วันที่เปดใหบริการ :  

 วันราชการ 

 วันเสาร – อาทิตย 

 ไมเวนวันหยุดราชการ 

5.3 เวลาที่เปดใหบริการ :  

 บริการตลอด 24 ชั่วโมง

 06.30 – 22.00 น. (วันราชการ

 พักเที่ยง 12.00 – 13

 08.30 – 22.00 น. 

     (วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ

-  

การใหบริการสําหรับผูมารับบริการหองเจาะเลือด 

 

 

ผูมารับบริการหองเจาะเลือด กรณีนัดลวงหนา และเจาะเลือดอยางเดียว  

 

 

 

ชั่วโมง 

วันราชการ) 

13.00 น. 

วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ) 



ขั้นตอนการใหบริการ 

   กรณีไมเรงดวน : ผูปวยนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลินิกผูปวยนอก 

แพทยสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการผาน HIS 

 

กดบัตรคิวลงทะเบียนเจาะเลือด 

ตั้งแตเวลา 05.00 น. 

เปดลงทะเบียนและเปด VN ในหองเจาะเลือด 

ตั้งแตเวลา 06.00 น. (5 จุดบริการ) 

เจาะเลือดตามคิว 

(6 จุดบริการ) 

 

เจาหนาที่หองเจาะ

เลือดสงหลอดเลอืด

ผานสายพาน 

15 - 30  นาท ี

เจาหนาที่หองปฏิบัติการ 

- ตรวจสอบวิเคราะห 

- รายงานและรับรองผลการตรวจวิเคราะห    

ใน LIS แลวสงผลเขาใน HIS 

 

30 - 60  นาท ี

ผูปวยรับผลการตรวจวิเคราะห 

ระยะเวลาการใหบริการ = 45 นาที – 90 นาที 



กรณีผูปวยใน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอผูปวย 
- สั่งตรวจผานระบบ HIS และติดสติ๊กเกอรบารโคด

ขางหลอดสิ่งสงตรวจ 
- พิมพใบนําสง 
- เก็บสิ่งสงตรวจ 

10 - 25 นาที 

หอผูปวย 
- สงสิ่งสงตรวจผานระบบทอลม 

เจาหนาท่ีรับสิ่งสงตรวจ 
- ตรวจสอบความถูกตอง 
- รับสิ่งสงตรวจผานระบบ HIS สงเขาระบบ LIS 

ดวย barcode reader 
- นําสงหองปฏิบัติการตางๆ 

2 - 5 นาท ี

เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ 
- ตรวจวิเคราะห 
- รายงานผลและรับรองผลการตรวจวิเคราะห

ในระบบ LIS แลวสงเขาระบบ HIS  
 

20 - 60 นาที 

หอผูปวยไดรับผลการตรวจวิเคราะห 

หลังปรับปรุง = 32 นาที – 90 นาท ี



 

ประเภทงานบริการหองเจาะเลอืด 

(สําหรับผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5 นาท)ี 

(5 นาท)ี 

(10 - 15 นาท)ี 

ระยะเวลาทั้งหมดอยูทีป่ระมาณ 20 – 25 นาที / คน 



 

ประเภทงานบริการหองเจาะเลอืด 

(สําหรับสิทธิขาราชการ เบิกได/จายตรง/อปท.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5 นาท)ี 

(5 นาท)ี 

(5 – 10 นาท)ี 

(10 – 15 นาท)ี 

ระยะเวลาทั้งหมดอยูทีป่ระมาณ 25 – 35 นาที / คน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาทั้งหมดอยูทีป่ระมาณ 

ประเภทงานบริการหองเจาะเลอืด 

(สําหรับผูใชสิทธิบัตรทอง) 

(5 นาท)ี 

(5 – 10 นาท)ี 

(5  นาท)ี 

(10 – 15 นาท)ี 

ระยะเวลาทั้งหมดอยูทีป่ระมาณ 25 – 35 นาที / คนคน 



ชองทางการรองเรียน 

1. เว็บไซตโรงพยาบาล : WWW.vachiraphuket.goth / E – mail : crm@vachiraphuket.go.th 

2. โทรศัพท ศูนยรองเรียนโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

- สายตรง 076 – 361 233 

- 076 – 361 234 ตอ 1412 

3. ติดตอดวยตนเอง  

ศูนยรองเรียน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ตึกผูปวยนอกชั้น 1 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ถนนเยาวราช 

ตําบลตลาดใหญ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000 

4. จดหมาย 

ศูนยรองเรียน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ตึกผูปวยนอกชั้น 1 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  

353  ถนนเยาวราช ตําบลตลาดใหญ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000 

5. ตูรับความคิดเห็นตามจุดตางๆ ของโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  ทั้งหมด  44  ตู  (ทําการเปดตูทุกวัน 

โดยเจาหนาที่ศูนยคุณภาพ) 

6. ผานผูบริหาร โทรศัพท 076 – 361 234 ตอ 6532 

7. หัวหนากลุมงานเทคนิคการแพทยและพยาธิวิทยาคลินิก โทรศพัท 076 – 361 234 ตอ 1131 

หรือ โทรศัพท 081 – 956 8295  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขั้นตอนการใหบริการสําหรับผูมารับบริการที่หองเจาะเลือด 





















 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน : กลุมงานยุทธศาสตรและแผนงานโครงการ   โรงพยาบาลวชริะภูเก็ต                                .   
 วัน/เดือน/ป :     29   ธันวาคม   2564                                                                                 ..    

 หัวขอ : คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนบัสนุนของหนวยงาน                                     .                      

 รายละเอียดขอมูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน     

Link ภายนอก:      -                                                                                                          . 
หมายเหตุ:                                                                                                                       . 
                                                                                                                                   . 
                                                                                                                                   . 

 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูพิจารณารับรอง 
นัดถะณา ปทมา 

(นางสาวนัดถะณา โคตรมณ)ี (นางปทมา  ตันโชติกุล) 
ตําแหนง นกัวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

วันท่ี  29    เดือน ธ.ค. พ.ศ. 2564 
ตําแหนง หัวหนากลุมภารกิจดาน พรส. (หัวหนา) 

    วันท่ี   29    เดือน ธ.ค. พ.ศ. 2564 
  

 
 

               ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร                              ผูอนุมัติรับรอง 

                          วุฒชิัย                                                              วีระศักด์ิ 
                  (  นายวุฒิชัย     ชางคิด  )                                   (    นายวีระศักดิ์  หลอทองคํา   ) 
          ตาํแหนง นักวชิาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ           ตําแหนง ผูอํานวยการโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
           วันที่  29    เดือน ธ.ค.  พ.ศ. 2564                                       (ผูอํานวยการ/ผูแทน) 
                                                                               วันท่ี   29   เดือน  ธ.ค.  พ.ศ. 2564 

 


